
Уважаемая Татьяна!  

 

В адрес компании FIMOLVIA HOLDINGS LTD (далее – Компания) от Вашего имени поступило 

заявление о возврате стоимости оплаченных продуктов. После полученной от Вас информации, 

Компанией была проведена всесторонняя проверка, направленная на установление всех 

обстоятельств дела и исключение возможного нарушения Ваших прав.  

 

В результате проверки установлено, что Вами была осуществлена регистрация на сайте Компании. 

Прохождение процедуры регистрации на сайте Компании, в свою очередь, предусматривает 

полное и безоговорочное принятие всех условий Лицензионного Соглашения[1] (далее - 

«Соглашение»), размещенного на сайте Компании. Прохождение процедуры регистрации 

означает заключение между Вами и Компанией Соглашения на изложенных в нем условиях.  

 

Как следует из положений Соглашения, Лицензиат – физическое или юридическое лицо, 

заключившее данное Соглашение с Компанией, предметом которого является право 

использования программы для ЭВМ – «Личного кабинета», расположенного на официальном 

сайте Компании в сети «Интернет». 

 

По факту проведенной Компанией проверки установлено, что в рассматриваемом случае 

отсутствовали какие-либо нарушения, связанные с заключением Вами Соглашения, а также 

осуществленного в рамках него платежа (отсутствовали факты технической ошибки при 

заключении Соглашения, введения Вас в заблуждение и ошибки при осуществлении платежа), в 

силу чего Компания вынуждена отказать в возврате уплаченных в рамках Соглашения денежных 

средств. 

 

Необходимо отметить, что Компанией созданы все необходимые условия для того, чтобы 

партнеры при заключении Соглашения имели возможность досконально ознакомиться с его 

условиями и принять на основании этого самостоятельное и взвешенное решение относительно 

возможности дальнейшего сотрудничества. Тот факт, что Вы не ознакомились с текстом 

Соглашения до его акцепта, не создает юридических последствий для сложившихся 

правоотношений, поскольку участники гражданского оборота в полной мере несут 

ответственность за свои действия, в том числе за непроявленную должную осмотрительность при 

заключении сделок. 

 

Необходимо отметить, что необоснованное обращение в государственные органы, а также 

дальнейшее распространение о Компании клеветнических утверждений будет иметь 

последствием взыскание с Вас всех понесённых убытков (в первую очередь, расходов на оплату 

услуг адвокатов), связанных с подачей Вами необоснованного иска/жалобы, а также причинением 

вреда деловой репутации Компании. 

 

В силу ст. 10 Гражданского кодекса РФ не допускается заведомо недобросовестное 

осуществление гражданских прав (злоупотребление правом). Если злоупотребление правом 

повлекло нарушение права другого лица, такое лицо вправе требовать возмещения причиненных 

этим убытков. 

 

При этом, высшими судебными инстанциями Российской Федерации отмечено следующее: «В 

случае, если обращение гражданина в государственные органы и органы местного 

https://wwpc.omnidesk.ru/staff/cases/record/509-769357/28142092#_ftn1


самоуправления не имеет никаких оснований и продиктовано не намерением исполнить свой 

гражданский долг или защитить права и охраняемые законом интересы, а исключительно 

намерением причинить вред другому лицу, то имеет место злоупотребление правом.»[2]  

 

На основании вышеизложенного и принимая во внимание нарушение Вами в качестве 

Лицензиата пунктов № 5.5; 5.11.4; 5.11.11 Соглашения (распространение в отношении Компании 

порочащих сведений и оценок), руководствуясь пунктом № 5.11.12; 7.1 Соглашения, Компания 

настоящим официально уведомляет Вас о расторжении Соглашения и о блокировке Вашего 

аккаунта. 

 

[1] п.6.1. Лицензионного соглашения: «Денежные средства, уплаченные Лицензиатом по 

настоящему Соглашению в счет предоставления права использования Личного кабинета 

Компании, возврату не подлежат» 

[2] Определение Конституционного Суда РФ от 20.02.2014 N 382-О 

Обзор практики рассмотрения судами дел по спорам о защите чести, достоинства и деловой 

репутации (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 16.03.2016) 

Определение Верховного Суда РФ от 15.04.2014 N 18-КГ14-13 

Определение Конституционного Суда РФ от 21.11.2013 N 1746-О 

Определение Верховного Суда РФ от 03.12.2013 N 49-КГ13-9 

Определение Конституционного Суда РФ от 02.07.2013 N 1058-О 

Определение Конституционного Суда РФ от 23.04.2013 N 667-О 

Определение Конституционного Суда РФ от 21.12.2011 N 1781-О-О 

Определение Конституционного Суда РФ от 25.02.2010 N 316-О-О 

Пункт 10 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.02.2005 N 3                  
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